Servicos de Apoio Domiciliario
Perguntas frequentes
(FAQ’s)

Quais sao as empresas protocoladas?

» Extreme Care, Cuidados Domiciliarios, Lda., NIPC 509 776 175
» Domus Prime Care, NIPC 516 242 210

Como podemos aceder aos servigos?

e Contactando primeiramente a AB AETERNO CRL, através do endereco:

nelsonmateus.abaeterno@abaeterno

e A cooperativa informa a empresa escolhida pelo cooperador que este pretende ser
contactado. Para o efeito, o cooperador indica o nome, telefone e local para ser
contactado.

e A partir daquele momento, a relagdo é directa entre o cooperador e a empresa.

Porque tenho que comegar por contactar a AB AETERNO, CRL?

e Porque é a forma mais rapida de a empresa prestadora saber que se trata de alguém
gue é membro da cooperativa, enquanto ndo tivermos meios de identificagdo como
cartGes que nos identifiquem como cooperadores.

Qual o papel da AB AETERNO durante a prestag¢ao do servigo?

e A Cooperativa propde-se fazer um acompanhamento permanente da prestacao do
servico, indagando periodicamente sobre o grau de satisfacdo do cooperador e
intervindo junto do prestador.

Como selecciono o prestador?

e Para além de ndo abrangerem as mesmas areas geograficas, os prestadores de
servigos tém tabelas de precos diferentes.
e Estas informacgdes serdo disponibilizadas aos cooperadores que o solicitarem através

do enderego de correio electronico  ne|sonmateus.abaeterno@abaeterno.pt
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